
Politique de livraison 

Modalités de livraison 

Les produits sont livrés à l'adresse indiquée par l'acheteur sur le bon de commande, l'acheteur 
devra veiller à son exactitude. Tout colis renvoyé au vendeur à cause d'une adresse de livraison 
erronée ou incomplète sera réexpédié aux frais de l'acheteur.  

Si au moment de la livraison, l'emballage d'origine est abîmé, déchiré, ouvert, l'acheteur doit 
alors vérifier l'état des articles. S'ils ont été endommagés, l'acheteur doit impérativement 
refuser le colis et noter une réserve sur le bordereau de livraison (colis refusé car ouvert ou 
endommagé). 

L'acheteur doit indiquer sur le bon de livraison et sous forme de réserves manuscrites 
accompagnées de sa signature toute anomalie concernant la livraison (avarie, produit 
manquant par rapport au bon de livraison, colis endommagé, produits cassés...). 

Si les produits nécessitent d'être renvoyés au vendeur, ils doivent faire l'objet d'une demande de 
retour auprès du vendeur dans les 14 jours suivant la livraison. Toute réclamation formulée hors 
de ce délai ne pourra être acceptée. Le retour du produit ne pourra être accepté que pour les 
produits dans leur état d'origine (emballage, accessoires, notice...). 

La réclamation pourra être faite, au choix de l'acheteur : 

- par e-mail à l'adresse suivante : contact@sphere-ceramics-design.com. 

Retours 

L’acheteur dispose d'un délai de 14 jours à compter de la date de livraison de sa commande, 
pour retourner tout article ne lui convenant pas et demander l'échange ou le remboursement à 
l'exception des frais de retour qui restent à la charge de l'acheteur. 

Les retours sont à effectuer dans leur état d'origine et complets (emballage, accessoires, 
notice...) permettant leur re commercialisation à l'état neuf, accompagnés de la facture d'achat. 

Les produits endommagés, salis ou incomplets ne sont pas repris. 

Echanges 

L'échange (sous réserve de disponibilité) sera effectué dans un délai de 14 jours, et au plus tard, 
à compter de la réception, par le vendeur, des produits retournés par l'acheteur dans les 
conditions prévues ci-après : Tout produit à échanger ou à rembourser devra être retourné au 
vendeur dans son ensemble et dans son emballage d'origine, en Colissimo Recommandé, à 
l'adresse suivante : 68 route de Paris, 73100 Brison Saint Innocent. 

Remboursements 

Une fois que votre retour est reçu et inspecté, nous vous enverrons un courrier électronique 

pour vous informer que nous avons reçu votre article retourné. Nous vous informerons 

également de l'approbation ou du rejet de votre remboursement.  

Si votre demande est approuvée, votre remboursement sera traité et un crédit sera 

automatiquement appliqué à votre carte de crédit ou à votre mode de paiement initial, dans un 

délai donné. 
 


